REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO

§1
Postanowienia ogdlne
Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania z Serwisu, w tym w szczegdlnoSci:
zasady Swiadczenia ustug droga elektroniczna, warunki i tryb zawierania Umoéw,
sktadania Zamoéwien, rejestracji na Wydarzenia oraz zasady Uczestnictwa.

. Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu

przepiséw Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna. Jednoczesnie Regulamin
stanowi wzorzec umowny w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego i jest
integralng czescig kazdej Umowy zawieranej z Uzytkownikiem.
Regulamin okresla w szczeg6lnoSci:

a. zasady korzystania z Serwisu,
warunKki rejestracji na Wydarzenia,
zasady zawierania i realizacji Umow,
zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng,
zasady przetwarzania danych osobowych w zakresie funkcjonalnym, przy
czym szczegbtowe zasady przetwarzania danych okresla Polityka prywatnosci.
Korzystanie z Serwisu wymaga uprzedniego zapoznania sie z Regulaminem oraz jego
akceptacji, co nastepuje poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola (checkboxa) przed
ztozeniem Zamowienia lub rejestracjg na Wydarzenie.

§2

Definicje
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Na potrzeby Regulaminu ponizsze pojecia oznaczaja:

1.

CENA - warto$¢ wyrazona w ztotych polskich (PLN) lub innej walucie wskazanej w
Serwisie, ktéra Uzytkownik zobowigzany jest zaptaci¢ za Produkt lub Ustuge;

FORMULARZ - udostepnione przez Fundacje narzedzie, w szczeg6lnosci formularz
online, umozliwiajgce rejestracje na Wydarzenie oraz zlozenie Zaméwienia;

FUNDAC]JA - Fundacja ,,Edukacja z Warto$ciami” z siedzibg w Warszawie (02-797), ul.
Nowoursynowska 154A, wpisana do rejestru stowarzyszen, innych organizacji
spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakladéw
opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000518975,
NIP: 9512382185, REGON: 147365147, zwana dalej takze ADMINISTRATOREM lub
ORGANIZATOREM, kontakt: e-mail: pomoc@centrumnu.pl, tel.: +48 606 884 602;

UZYTKOWNIK - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnoé¢ do czynnosci prawnych,
a w przypadkach przewidzianych przepisami prawa takze osoba fizyczna o
ograniczonej zdolnos$ci, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajaca
zdolno$¢ prawnag, korzystajaca z Serwisu lub zawierajagca Umowe z Fundacjg;

KONSUMENT - Uzytkownik bedacy osobg fizyczng, dokonujacy z Fundacja czynno$ci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowag;
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6. MATERIALY - treSci udostepniane Uczestnikom w zwigzku z Wydarzeniem, w
szczeglOlnoSci prezentacje, nagrania, dokumenty lub inne materialy edukacyjne,
niezaleznie od ich no$nika i formatu;

7. OFERTA - informacja handlowa stanowigca zaproszenie do zawarcia Umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, przedstawiona przez Fundacje w Serwisie,
zawierajaca istotne elementy Produktu lub Ustugi w szczegdlnosci ich opis, zakres,
termin, miejsce (w przypadku Wydarzen) oraz Cene;

8. ORGANIZATOR - Fundacja bedaca podmiotem odpowiedzialnym za organizacje
Wydarzenia i strong Umowy zawieranej z Uzytkownikiem. Fundacja moze przy
organizacji Wydarzenia wspo6tpracowa¢ z podmiotami trzecimi, w tym Wspdlnota
SYJON, dziatajacymi jako partnerzy organizacyjni lub podwykonawcy. O ile w Ofercie
wyraznie nie wskazano inaczej, wytagcznym organizatorem i strong Umowy pozostaje
Fundacja;

9. PEATNOSC - zaptata Ceny za Produkt lub Ustuge realizowana za posrednictwem
zewnetrznych operatoréw ptatnosci (w szczegodlnosci PayU, Stripe, Przelewy24 lub
innych udostepnionych w Serwisie), dziatajacych jako odrebni ustugodawcy;

10. PRODUKT / USLUGA - odptatne Swiadczenia oferowane przez Fundacje, obejmujace
w szczegblnosci: (i) organizacje Wydarzen (w tym warsztatéw, kurséw, spotkan,
wyjazdow i konferencji), (ii) ustugi Swiadczone droga elektroniczng, (iii) tresci
cyfrowe i ustugi cyfrowe, (iv) dostep do udziatu w Wydarzeniach, w tym w formie
biletu lub transmisji online, (v) inne $wiadczenia oferowane za posrednictwem
Serwisu;

11.PRZEDSIEBIORCA - Uzytkownik prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg lub
zawodowa, we wilasnym imieniu;

12. PRZEDSIEBIORCA NA PRAWACH KONSUMENTA (PNPK) - osoba fizyczna
zawierajaca Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z
treSci Umowy wynika, Ze nie ma ona dla niej charakteru zawodowego, do takiej osoby
stosuje sie przepisy dotyczace Konsumenta w zakresie przewidzianym przepisami
prawa;

13.REGULAMIN - niniejszy dokument okres$lajagcy zasady korzystania z Serwisu, w tym
zawierania Umoéw, rejestracji, ptatnosci oraz uczestnictwa w Wydarzeniach;
Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy i jest udostepniony nieodptatnie na
stronie Serwisu;

14.SERWIS/ STRONA INTERNETOWA - system informatyczny wykorzystywany przez
Fundacje do sprzedazy Produktéw/Ustug i obstugi Wydarzen, obejmujacy w
szczegOlnosci strone internetowa Fundacji oraz zewnetrzne systemy informatyczne
wykorzystywane do obstugi Uzytkownikéw, w szczegdlnosci CONREGO;

15.SYSTEM REJESTRACYJNY - system informatyczny typu SaaS (w szczegdlnosci
CONREGO) wykorzystywany przez Fundacje do obstugi zapiséw, ptatnosci,
komunikacji oraz zarzadzania Wydarzeniami, dziatajacy jako podmiot przetwarzajacy



dane osobowe na podstawie umowy powierzenia zawartej z Administratorem;

16.SILA WYZSZA - zdarzenie zewnetrzne, nagte, niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia przy zachowaniu nalezytej staranno$ci, uniemozliwiajace lub istotnie
utrudniajace realizacje Wydarzenia (np. kleski zywiotowe, awarie infrastruktury,
decyzje wtadz publicznych);

17.UMOWA - umowa zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a Fundacja za posrednictwem
Serwisu, dotyczaca udziatu w Wydarzeniu lub zakupu Produktu/Ustugi;

18. UCZESTNIK - Uzytkownik albo wskazana przez niego osoba, uprawniona do udziatu
w Wydarzeniu;

19. WYDARZENIE - organizowane przez Fundacje wydarzenie edukacyjne, rozwojowe
lub integracyjne, w szczeg6lnosci: konferencja, kurs, warsztat, wyjazd, spotkanie lub
panel dyskusyjny, odbywajace sie stacjonarnie, online lub hybrydowo, w oznaczonym
terminie;

20.ZADATEK - cze$¢ Ceny uiszczana przy zawarciu Umowy, ktéra w przypadku
niewykonania Umowy przez Uzytkownika moze zosta¢ zatrzymana przez Fundacje
zgodnie z przepisami prawa, jezeli strony wyraznie oznaczyty ptatnos$¢ jako zadatek;
w przeciwnym razie przyjmuje sie, ze wptata stanowi zaliczke.

21.ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Uzytkownika sktadane za pomoca Formularza,
zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy.

§3
Rodzaje i zakres Produktow/Ustug

1. Fundacja za pos$rednictwem Serwisu $wiadczy ustugi droga elektroniczng oraz
umozliwia zawieranie Umow dotyczacych Produktéow i Ustug.

2. Zaposrednictwem Serwisu Fundacja umozliwia w szczegélnoSci:

f. zapoznanie sie z Oferta,

g. rejestracje na Wydarzenia,

h. zawieranie Umow,

i. dokonywanie Ptatno$ci online za posrednictwem operatoréw ptatnosci,

j. otrzymywanie Materiatow,

k. komunikacje z Uzytkownikiem (e-mail, SMS),

. zarzadzanie rejestracjg na Wydarzenie (w tym zmiany danych, rezygnacje - o
ile sg dopuszczalne),

m. sktadanie i rozpatrywania reklamacji,

n. zapis do newslettera.

3. Ustugi Swiadczone sg droga elektroniczng w rozumieniu przepiséw prawa.

4. Zakup Produktu/Ustugi ma charakter odptatny, natomiast pozostate ustugi
Swiadczone drogg elektroniczng moga by¢ nieodptatne, o ile Regulamin lub Oferta nie
stanowig inacze;j.

5. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu obejmuja:

a. urzadzenie z dostepem do Internetu,
b. aktualna przegladarka internetowa z wigczong obstuga plikéw cookies,



c. aktywne konto poczty elektronicznej,

d. w przypadku niektdrych ustug, mozliwos¢ odbierania wiadomosci SMS.
Ustuga korzystania z Formularza jest dobrowolna i jednorazowa. Umowa o
Swiadczenie tej ustugi zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia korzystania z Formularza
i ulega rozwigzaniu z chwilg jego przestania lub zaprzestania korzystania z
Formularza.

Ustuga przesytania newslettera polega na dostarczaniu informacji handlowych droga
elektroniczng. Zapis do newslettera nastepuje wytacznie po wyrazeniu zgody przez
Uzytkownika (zaznaczenie odpowiedniego checkboxa). Uzytkownik moze w kazdej
chwili wycofa¢ zgode, w szczeg6lnoSci poprzez klikniecie linku rezygnacji w
wiadomosci lub kontakt z Fundacja.

Przesytanie informacji handlowych odbywa sie zgodnie z ustawg o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng oraz ustawg Prawo komunikacji elektroniczne;.

Fundacja moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng z
waznych przyczyn, z poszanowaniem praw nabytych Uzytkownika, w szczegdlnosci w
przypadku: naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika, zakonczenia $wiadczenia
danej ustugi, zmiany przepisé6w prawa lub zakresu dziatalno$ci Fundaciji.

10.Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng moze zosta¢ rozwigzana za

porozumieniem stron w dowolnym czasie.

11. Wypowiedzenie umowy zawartej na czas nieoznaczony nie narusza praw nabytych

przez Uzytkownika przed jej rozwigzaniem.

12.Dane osobowe Uzytkownikdw sg przetwarzane zgodnie z przepisami RODO oraz

3.

Polityka prywatnos$ci. Dane przetwarzane sg w szczeg6lnoSci w celu realizacji Umowy,
obstugi Uzytkownika oraz - w przypadku wyrazenia zgody - w celach marketingowych.

§4

Informacje o Ofercie

Informacje dotyczace Oferty Fundacji s3 udostepniane w szczegélno$ci w Serwisie, na
dedykowanych stronach sprzedazowych, w mediach spotecznos$ciowych oraz innych
kanatach komunikacji.

. Oferta obejmuje Produkty, Ustugi oraz Wydarzenia i stanowi zaproszenie do zawarcia

Umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, a informacje prezentowane w
Serwisie oraz innych kanatach komunikacji nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisOw prawa, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.
Informacja o Wydarzeniu zawiera co najmniej:

a. nazwe Wydarzenia,

b. termin oraz - w przypadku Wydarzenia stacjonarnego lub hybrydowego -
miejsce jego odbywania,
opis oraz program Wydarzenia (z zastrzeZeniem mozliwosci zmian),
Cene oraz dostepne sposoby Ptatnosci,
informacje o prowadzacych, prelegentach (jezeli dotyczy),
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informacje o liczbie dostepnych miejsc oraz minimalnej liczbie uczestnikéw
wymaganej do realizacji Wydarzenia (jezeli dotyczy),
g. istotne warunki udziatu, w tym wymagania techniczne (dla elementéw online),



zasady udziatu oraz ewentualne ograniczenia (np. wiekowe).
Produkty, Ustugi i Wydarzenia prezentowane w Serwisie sg elementami Oferty i sg
opisywane w szczegblnosci poprzez podanie ich nazwy, zakresu, ceny oraz - w
przypadku Wydarzen - prowadzacych lub prelegentow. Do opiséw moga by¢ réwniez
zalaczone zdjecia i materiaty graficzne. Opisy majg charakter informacyjny i stanowia
element zaproszenia do zawarcia Umowy, a nie oferte w rozumieniu przepiséw prawa.
Fundacja doktada nalezytej starannos$ci, aby informacje prezentowane w Serwisie
byty rzetelne i aktualne, jednak zastrzega mozliwos$¢ ich zmiany, w szczegdélnosci w
zakresie programu, harmonogramu, miejsca, formy Wydarzenia (stacjonarna / online
/ hybrydowa) lub oséb prowadzacych, na zasadach okre$lonych w Regulaminie.
Zmiany informacji o Wydarzeniu mogg by¢ wprowadzane wytgcznie z waznych
przyczyn, w szczegllnosSci organizacyjnych, technicznych lub niezaleznych od
Fundacji, przy czym nie moga prowadzi¢ do istotnej zmiany charakteru Wydarzenia
ani pogorszenia sytuacji Uczestnika w sposdb nieproporcjonalny do przyczyny
Zmiany.
Fundacja poinformuje Uzytkownika o zmianach w sposob adekwatny do formy
zawarcia Umowy (w szczegélno$ci droga e-mail).
. W przypadku istotnej zmiany Wydarzenia Uczestnik ma prawo do skorzystania z
uprawnien przewidzianych w Regulaminie, w szczegdlnosci prawa do rezygnacji, na
zasadach okres$lonych w Regulaminie.
Liczba miejsc na Wydarzenie moze by¢ ograniczona. O udziale decyduje kolejno$¢
skutecznego zawarcia Umowy, przy czym w przypadku Wydarzen odptatnych za
moment zawarcia Umowy uznaje sie potwierdzenie przyjecia ZamoOwienia przez
Fundacje oraz dokonanie Ptatnosci, o ile Regulamin lub Oferta nie stanowig inaczej.
. Jezeli dla danego Wydarzenia przewidziano minimalnag liczbe uczestnikéw, informacja
taka jest kazdorazowo wskazywana w opisie Wydarzenia.

§5

Zasady korzystania z Systemu Rejestracyjnego

Serwis wykorzystuje zewnetrzny system rejestracyjny dziatajagcy w modelu SaaS,
wykorzystywany do obstugi Wydarzen, rejestracji oraz PlatnoSci, dziatajacy jako
odrebny ustugodawca w rozumieniu przepiséw prawa, ktéry moze przetwarzac dane
osobowe Uzytkownikéw jako podmiot przetwarzajacy na podstawie umowy
powierzenia zawartej z Fundacjg (Administratorem).
System Rejestracyjny umozliwia w szczegdlnosci:
a. rejestracje na Wydarzenia,
b. przesytanie automatycznych potwierdzen,
c. wysytke informacji organizacyjnych,
d. obstuge Ptatnosci, za posrednictwem operatoréw ptatnosci,
e. generowanie biletow, potwierdzen udziatu oraz certyfikatow
. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze:
a. System Rejestracyjny dziata w sposdb cze$ciowo zautomatyzowany,
b. niektére czynnoSci, w tym potwierdzenia, przypomnienia oraz komunikaty
systemowe, sg generowane automatycznie,



c. komunikaty generowane automatycznie majg charakter techniczny i
informacyjny.

. Administrator nie podejmuje wobec Uzytkownikéw decyzji w sposéb w peini

zautomatyzowany, ktére wywotywatyby skutki prawne lub w podobny sposob

istotnie na nich wptywaty.

. System Rejestracyjny stanowi narzedzie techniczne wspierajgce proces zawierania i

realizacji Umoéw. Podmiotem $wiadczacym ustugi oraz strong Umowy pozostaje

Fundacja.

. Fundacja zobowigzuje sie do zapewnienia nalezytego dziatania Serwisu oraz Systemu

Rejestracyjnego z uwzglednieniem aktualnych mozliwos$ci technicznych oraz

staranno$ci wymaganej przy prowadzeniu dziatalnosci tego rodzaju. Moga wystapic

czasowe przerwy w dziataniu Systemu Rejestracyjnego, w szczego6lnosci zwigzane z

jego konserwacjg, aktualizacjg lub przyczynami niezaleznymi od Fundacji.

. W dopuszczalnym przez prawo zakresie Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. czasowe ograniczenia dostepnosci Systemu Rejestracyjnego wynikajgce z
przyczyn niezaleznych od Fundacji, w szczegdlnosci awarii sieci Internet, sity
wyzszej lub dziatan oséb trzecich,

b. nieprawidlowe dzialanie wurzadzen, systeméw lub oprogramowania
wykorzystywanych przez Uzytkownika,

c. brak mozliwos$ci korzystania z Systemu Rejestracyjnego wynikajacy z
niezgodnosci po stronie Uzytkownika,

d. skutki podania przez Uzytkownika nieprawidtowych, niepelnych lub
nieaktualnych danych.

. Postanowienia ust. 7 nie wytaczajg ani nie ograniczajg odpowiedzialno$ci Fundacji

wobec Uzytkownikéw bedacych Konsumentami lub PNPK w zakresie, w jakim

odpowiedzialnos$ci tej nie mozna wytaczy¢ ani ograniczy¢ na mocy bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

. W przypadku wystgpienia istotnych i dtugotrwatych probleméw technicznych

uniemozliwiajacych zawarcie lub realizacje Umowy, Uzytkownik ma prawo zgtosic¢

reklamacje zgodnie z postanowieniami Regulaminu, a Fundacja rozpatruje ja na
zasadach okres$lonych w Regulaminie oraz przepisach prawa.
§6

Skladanie Zamowienia

. Ztozenie Zamoéwienia odbywa sie poprzez wypeinienie Formularza dostepnego w
Serwisie, a nastepnie dokonanie Piatnosci, zgodnie z zasadami okreslonymi w
Regulaminie.

. ZamoOwienia mozna sktada¢ 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, z zastrzezeniem
mozliwych przerw technicznych.

. Ztozenie Zamo6wienia polega na:

e. wyborze Produktu/Ustugi,

f.  wypelnieniu Formularza z danymi niezbednymi do realizacji Zamo6wienia,

g. akceptacji Regulaminu oraz Polityki Prywatno$ci,

h. potwierdzeniu checi zawarcia Umowy,



o

i. dokonanie Ptatnosci (w przypadku Produktéow/Ustug odptatnych), za
posrednictwem operatora ptatnosci wybranego przez Uzytkownika.

Po ztozeniu Zamoéwienia Uzytkownik otrzymuje automatycznie wygenerowang
wiadomo$¢ e-mail potwierdzajaca jego przyjecie. Potwierdzenie to nie stanowi jeszcze
zawarcia Umowy.
Uzytkownik ma mozliwos$¢ przerwania procesu sktadania Zamoéwienia na kazdym jego
etapie.
Warunkiem ztozenia Zamodwienia jest akceptacja przez Uzytkownika Regulaminu
Serwisu oraz wymaganych zgdd (jeSli wymagane) poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkboxa. Klikniecie checkboxa stanowi o$wiadczenie woli
Uzytkownika zwigzania sie jego postanowieniami. Akceptacja zg6d marketingowych
jest dobrowolna i nie wptywa na mozliwo$¢ zawarcia Umowy.
W  przypadku Wydarzen, Uzytkownik moze by¢ zobowigzany do podania
dodatkowych danych niezbednych do uczestnictwa (np. danych Uczestnika, danych
kontaktowych lub szczeg6lnych wymagan). Dane te sg przetwarzane wytgcznie w celu
realizacji Umowy.
Uzytkownik zobowigzuje sie do podawania danych prawdziwych, aktualnych i
kompletnych.
Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane w zwigzku z realizacja Umowy sa
przetwarzane zgodnie z Polityka prywatnosci oraz obowigzujacymi przepisami.

§7

Cena i Platnosé

Ceny Produktéw w Serwisie podawane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg
podatek VAT wedlug obowigzujacej stawki na moment zakupu (jezeli ma
zastosowanie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa).

. Catkowity koszt Zamowienia wskazywany jest Uzytkownikowi w Formularzu, po

uzupetnieniu wszystkich koniecznych pél, przed ztozeniem Zamowienia.
Fundacja moze stosowac:

a. rozne progi cenowe (np. early bird),

b. rabaty i kody znizkowe,

c. dodatkowe opcje platne lub bezptatne (np. nocleg, warsztaty).
Uzytkownik ma mozliwo$¢ podania kodu rabatowego w Formularzu Zamdwienia, o ile
taki posiada. Po wpisaniu kodu rabatowego w Formularzu Zamoéwienia i kliknieciu
przycisku ,Uzyj kodu”, cena za Produkt ulegnie odpowiedniemu obnizeniu. Kupony
rabatowe nie 13cz3 sie ze soba.
Cena obowiazujaca dla Uzytkownika to cena aktualna w chwili sktadania Zaméwienia.
Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online jest mElements S.A.
Ptatno$¢ za Wydarzenia dokonywana jest z géry w petnej wysokosci, chyba Ze Oferta
przewiduje ptatno$¢ w formie zadatku lub zaliczki. Fundacja zastrzega sobie prawo do
wprowadzenia ptatno$ci ratalnej dla wybranych Wydarzen.
Platnosci moga by¢ realizowane za posrednictwem:

a. karty ptatniczej,

i. dostepne formy platnosci to karty ptatnicze: Visa, Visa Electron,



Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro
b. operatoréw ptatnosci (np. Paynow),
c. system ptatnos$ci mobilnych BLIK,
d. tradycyjnego przelewu - jezeli taka opcja zostata udostepniona.

9. Operator $wiadczy ustugi ptatnicze jako odrebny ustugodawca i moze dziata¢ jako
odrebny administrator danych osobowych zgodnie ze swoja polityka prywatnosci.
10.W przypadku ptatnosci elektronicznych Uzytkownik zostaje przekierowany do

zewnetrznego operatora ptatnosci.

11. System Rejestracyjny moze automatycznie:

a. rejestrowac status Ptatnosci,
b.  wysyta¢ potwierdzenia i przypomnienia,
c. informowac o nieudanych lub anulowanych transakcjach.

12.Brak dokonania Ptatno$ci w terminie wskazanym w opisie Produktu/Ustugi lub w
komunikacie po ztozeniu Zamoéwienia skutkuje anulowaniem Zamowienia, o czym
Uzytkownik zostanie poinformowany drogg elektroniczna.

13. Fundacja moze anulowa¢ Zamoéwienie w przypadku:

a. braku ptatnosci w terminie,

b. podania nieprawidtowych lub niekompletnych danych, po bezskutecznym
wezwaniu do ich uzupetnienia (we wskazanym terminie),
- po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Uzytkownika do dokonania
Ptatnosci lub uzupetnienia danych.

14. Uczestnictwo w Wydarzeniu moze wymagac okazania biletu lub innego potwierdzenia
(np. kodu QR).

15. Na zadanie Uzytkownika Fundacja wystawi fakture. Uzytkownik wyraza zgode na jej
otrzymanie w formie elektronicznej, chyba ze zglosi sprzeciw. Faktura zostanie
przestana niezwtocznie, nie p6Zniej niz w ciggu 7 dni od otrzymania prosby.

16. Zwroty ptatno$ci dokonywane sg zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
postanowieniami Regulaminu dotyczacymi odstgpienia od Umowy lub rezygnacji z
Wydarzenia.

17.Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg zgodnie z RODO, w szczeg6lnosci na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b (realizacja Umowy).

18. Operatorzy ptatnosci moga dziata¢ jako odrebni administratorzy danych osobowych,
zgodnie z ich wtasnymi politykami prywatnosci.

§8

Zawarcie Umowy

1. Ztozenie Zamoéwienia stanowi o$wiadczenie woli Uzytkownika zmierzajace do
zawarcia Umowy z Fundacjg i nie jest rownoznaczne z jej zawarciem.
2. Do zawarcia Umowy dochodzi:

a. w przypadku Swiadczen odptatnych - z chwilg otrzymania przez Fundacje
potwierdzenia dokonania Ptatnosci od operatora ptatnosci lub zaksiegowania
$Srodkéw na rachunku bankowym Fundacji; do tego momentu miejsce na
Wydarzeniu nie jest gwarantowane;

b. w przypadku $wiadczen nieodptatnych - z chwilg przestania Uzytkownikowi



potwierdzenia przyjecia Zamowienia.
Po zawarciu Umowy Fundacja przesyta Uzytkownikowi potwierdzenie jej zawarcia
drogg elektroniczng na podany adres e-mail.
Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 3, zawiera informacje dotyczace przedmiotu
Umowy, w szczegolnos$ci zamowionego Produktu, Ustugi lub Wydarzenia oraz
podstawowe informacje organizacyjne.
W przypadku Produktéw stanowigcych tre$ci cyfrowe lub ustugi cyfrowe, ich
dostarczenie nastepuje poprzez:

a. udostepnienie ich w Serwisie lub Systemie Rejestracyjnym,

b. przestanie Uzytkownikowi linku umozliwiajgcego dostep,

c. udostepnienie materiatéw do pobrania (jezeli przewidziano taka mozliwos¢).
Uzytkownik wyraza zgode na dostarczenie tresci cyfrowych przed uptywem terminu
do odstgpienia od Umowy oraz potwierdza przyjecie do wiadomosci utraty prawa
odstgpienia od Umowy w tym zakresie, co nastepuje poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkboxa przed zlozeniem Zamo6wienia.

Dostep do tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych jest r6wnoznaczny z rozpoczeciem
spetniania $§wiadczenia przez Fundacje oraz - w przypadku uprzedniego wyrazenia
wyraznej zgody przez Uzytkownika i poinformowania go o utracie prawa odstgpienia
- utratg prawa do odstgpienia.

Dostep do Produktu cyfrowego przyznawany jest niezwtocznie po zawarciu Umowy,
nie p6Zniej niz w terminie 24 godzin od momentu zawarcia Umowy, chyba Ze opis
Produktu stanowi inaczej.

W przypadku Wydarzen wykonanie Umowy polega na zapewnieniu Uczestnikowi
mozliwos$ci udziatu w Wydarzeniu w terminie, miejscu lub formie wskazanej w opisie
Oferty.

Szczegotly organizacyjne moga by¢ przekazywane drogg elektroniczna.

§9
Brak prawa odstapienia od Umowy

Uzytkownik bedacy Konsumentem lub PNPK zostaje poinformowany, ze prawo
odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje w przypadkach
przewidzianych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w
szczegblnosci w odniesieniu do Umoéw:

a. o udziat w Wydarzeniu odbywajacym sie w oznaczonym dniu lub okresie,

b. o $wiadczenie ustug, jezeli zostaly w peini wykonane za wyraZzng i uprzednia
zgoda Uzytkownika, po poinformowaniu go przed rozpoczeciem Swiadczenia,
Ze po jego wykonaniu utraci prawo odstgpienia od Umowy,

c. o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym,
jezeli spelnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyraZzng i uprzednia zgoda
Uzytkownika, po poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienia oraz po
przyjeciu do wiadomosci przez Uzytkownika.

Uzytkownik potwierdza przed zawarciem Umowy, Ze zostat poinformowany o
okoliczno$ciach utraty prawa odstgpienia oraz wyraza zgode na rozpoczecie
spelniania $wiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia, jezeli ma to



zastosowanie.

W  przypadku treSci cyfrowych niedostarczanych na nos$niku materialnym

Uzytkownik przed zawarciem Umowy:

a. wyraza wyrazng zgode na rozpoczecie spetniania §wiadczenia przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy, oraz
b. przyjmuje do wiadomosci, ze z chwilg rozpoczecia speiniania §wiadczenia (w

szczegbdlnosci uzyskania dostepu do tresci cyfrowych) traci prawo odstagpienia
od Umowy.

Zgoda, o ktérej mowa w ust. 2, wyrazana jest przez Uzytkownika przed ztozeniem

ZamoOwienia poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa w Formularzu, u

ZamoOwienia, w sposob jednoznaczny i mozliwy do utrwalenia.

W przypadku Umoéw o udziat w Wydarzeniach oraz innych ustug swiadczonych w

oznaczonym dniu lub okresie, prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje zgodnie

z art. 38 ustawy o prawach konsumenta.

Niezaleznie od braku prawa odstgpienia od Umowy, Fundacja ponosi

odpowiedzialno$¢ wobec Uzytkownika bedacego Konsumentem lub PNPK z tytutu

niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy na zasadach wynikajacych z

przepisow prawa oraz niniejszego Regulaminu.

W  stosunku do Uzytkownikéw niebedgcych Konsumentami ani PNPK

odpowiedzialno$¢ Fundacji zostaje ograniczona w najszerszym dopuszczalnym przez

prawo zakresie.

§10
Rezygnacja z udzialu, przeniesienie uprawnienia i zmiana danych

Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Wydarzeniu na nastepujacych zasadach:

a. do 30 dni przed rozpoczeciem - zwrot 100% Ceny,

b. od 29 do 14 dni przed rozpoczeciem - zwrot 50% Ceny,

c. ponizej 14 dni przed rozpoczeciem - brak zwrotu Ceny, chyba ze bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa stanowig inaczej lub Informacja o Wydarzeniu
przewiduje korzystniejsze warunki dla Uczestnika.

Fundacja moze okresli¢ inne zasady zwrotdw w opisie konkretnego Wydarzenia
(,Informacja o Wydarzeniu”). W takim przypadku postanowienia Informacji o
Wydarzeniu majg pierwszenstwo przed niniejszym Regulaminem. Zmiana zasad
zwrotow w Informacji o Wydarzeniu nie moze prowadzi¢ do pogorszenia sytuacji
Uczestnika po zawarciu Umowy.

Brak okres$lenia zasad zwrotu w Informacji o Wydarzeniu nie wytacza prawa do
rezygnacji. W takim przypadku zastosowanie majg zasady okreslone w ust. 1.

W przypadku, gdy Informacja o Wydarzeniu przewiduje mozliwo$¢ zwrotu Ceny (w
catosci lub w czesci), Fundacja dokonuje zwrotu w terminie 14 dni od dnia
potwierdzenia otrzymania rezygnacji, zgodnie z zasadami wskazanymi w Informacji
o Wydarzeniu. Zwrot dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Uzytkownik, chyba Ze Uzytkownik wyraZnie zgodzi sie na inny sposéb
Zwrotu.

Rezygnacja z udziatu w Wydarzeniu, o ktérej mowa w ust. 1, nie stanowi wykonania
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prawa odstgpienia od Umowy w rozumieniu przepisow o prawach konsumenta.
Rezygnacja ta nie narusza ewentualnych uprawnien wynikajacych z przepiséw o
odstgpieniu od Umowy.

Uczestnik moze przenie$¢ uprawnienie do udzialu w Wydarzeniu na osobe trzecig
wylacznie za uprzednia zgoda Fundacji, wyrazong co najmniej w formie
dokumentowej (np. e-mail), pod rygorem bezskuteczno$ci takiego przeniesienia.

W celu przeniesienia uprawnienia Uczestnik zobowigzany jest przekaza¢ Fundacji
dane osoby wstepujacej, obejmujgce co najmniej: imie i nazwisko, adres e-mail oraz
numer telefonu.

Fundacja rozpatruje wniosek o przeniesienie uprawnienia w terminie 7 dni od dnia
jego otrzymania i informuje Uczestnika o jego akceptacji lub odmowie. Przeniesienie
uprawnienia nastepuje wytacznie po wyrazeniu zgody przez Fundacje.

Fundacja moze odmoéwi¢ wyrazenia zgody na przeniesienie uprawnienia w
szczeg6lnosci, gdy:

a. przeniesienie jest niemozliwe z przyczyn organizacyjnych, w tym z uwagi na
imienne identyfikatory, wymogi bezpieczenstwa lub ograniczenia techniczne,
lub

b. zgloszenie zostalo dokonane pdzZniej niz 48 godzin przed rozpoczeciem
Wydarzenia, chyba ze Fundacja postanowi inaczej.

Fundacja nie jest strong rozliczen pomiedzy Uczestnikiem a osobg trzecig i nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek rozliczenia pomiedzy Uczestnikiem a osobg
trzecig, na ktéra przeniesiono uprawnienie do udzialu w Wydarzeniu, w szczeg6lnosci
nie posredniczy w zwrocie ptatnos$ci pomiedzy tymi osobami.

Uczestnik zobowigzany jest do niezwlocznego informowania Fundacji o zmianie
danych podanych w Formularzu, jezeli zmiana ta moze mie¢ znaczenie dla realizacji
Umowy (w szczegolnos$ci zmiana adresu e-mail lub numeru telefonu).

Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Uczestnika
nieprawidtowych lub nieaktualnych danych.

§11
Odwolanie Wydarzenia, zmiana terminu, Sita wyzsza

Fundacja ma prawo dokona¢ zmian w Wydarzeniu, jezeli jest to uzasadnione
przyczynami organizacyjnymi, technicznymi lub niezaleznymi od Fundacji, w
szczegoblnosci takimi jak: niedostepnos$c¢ prelegenta z przyczyn losowych, konieczno$¢
zmiany obiektu, ograniczenia administracyjne, awarie lub inne zdarzenia losowe.
Zmiany moga dotyczy¢ w szczeg6lnosci: programu, harmonogramu, kolejnosci
wystagpien, prelegentow, miejsca Wydarzenia, elementéw organizacyjnych oraz
sposobu rejestracji wejscia, o ile zmiany te nie prowadza do istotnej zmiany
charakteru Wydarzenia lub $wiadczenia.

Fundacja poinformuje Uczestnikow o zmianach w sposéb adekwatny do charakteru
zmiany, w szczegolnosci poprzez wiadomos¢ e-mail, komunikat w Serwisie, Systemie
Rejestracyjnym lub w innych kanatach komunikaciji.

W przypadku, gdy Fundacja jest zmuszona dokona¢ istotnej zmiany Wydarzenia,
przez ktorg rozumie sie w szczegolnosci:
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a. zmiane terminu Wydarzenia (dzien/okres), albo
b. zmiane miejsca Wydarzenia na inng miejscowos¢ albo
c. zmiane formy Wydarzenia ze stacjonarnej na wytacznie zdalng (lub
odwrotnie),
d. zmiane programu w zakresie uniemozliwiajacym osiggniecie gtdwnego celu
Wydarzenia,
- Fundacja poinformuje o tym Uczestnika drogg e-mail.
W przypadku istotnej zmiany, o ktérej mowa w ust. 4, Uczestnik ma prawo:
a. zaakceptowac zmiane albo
b. zrezygnowac z udziatu w Wydarzeniu - w terminie 7 dni od dnia otrzymania
informacji o zmianie (chyba Ze do rozpoczecia Wydarzenia pozostaje mniej niz
7 dni - wowczas nie pdzniej niz do 48 godzin przed rozpoczeciem Wydarzenia).
Rezygnacja w tym trybie stanowi szczeg6lne uprawnienie umowne i uprawnia do
zwrotu Ceny w catosci.
Fundacja moze odwota¢ Wydarzenie w szczegdlnosci w przypadku:
a. nieosiggniecia minimalnej liczby uczestnikdw, jezeli taka informacja zostata
wskazana w Informacji o Wydarzeniu,
b. zaistnienia Sity wyzszej,
c. innych przyczyn niezaleznych od Fundacji, uniemozliwiajacych realizacje
Wydarzenia mimo zachowania nalezytej starannosci.
W razie odwotania Wydarzenia Fundacja zwraca Uczestnikom Cene w catosci (z
wytaczeniem Zadatku - o ile jego zatrzymanie jest dopuszczalne na podstawie
przepisOw prawa i nie doszto do odwotania Wydarzenia z przyczyn lezgcych po
stronie Fundacji) w terminie 14 dni od dnia poinformowania o odwotaniu
Wydarzenia, w taki sam spos6b, w jaki dokonano Piatnosci, chyba Zze Uzytkownik
wyrazi zgode na inny sposéb zwrotu.
Sita wyzsza skutkuje zawieszeniem lub rozwigzaniem Umowy, przy czym strony
ustalg rozliczenia zgodnie z zasadami stuszno$ci i przepisami prawa, z
uwzglednieniem rzeczywiScie poniesionych kosztow oraz stopnia realizacji
Swiadczenia.
Fundacja nie ponosi odpowiedzialno$ci za koszty poniesione przez Uczestnika we
wilasnym zakresie w zwigzku z udziatem w Wydarzeniu, w szczegélnosci koszty
dojazdu, noclegu lub innych ustug nabytych indywidualnie przez Uczestnika, chyba ze
przepisy prawa stanowig inaczej lub strony uzgodnig inne rozwigzanie korzystne dla
Uczestnika.

§12
Majatkowe prawa autorskie

Wszelkie tresci dostepne w Serwisie oraz w ramach Produktéw i Wydarzen, w
szczegblnosci: opisy Produktow, wystgpienia, prezentacje, nagrania, slajdy, materiaty
graficzne i multimedialne (dalej: , Tresci”), stanowig utwory w rozumieniu ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych lub moga podlega¢
ochronie prawnej na podstawie innych przepiséw prawa.

Autorskie prawa majgtkowe do TreSci przystuguja Fundacji lub podmiotom trzecim,
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ktérym przystugujg stosowne prawa.
Uzytkownik ani Uczestnik nie nabywa zadnych praw do Tre$ci poza uprawnieniami
wyraznie przyznanymi w Regulaminie lub wynikajagcymi z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.
Bazy danych udostepniane w Serwisie podlegaja ochronie prawnej na podstawie
odrebnych przepiséow.
Zakup Produktu lub udzial w Wydarzeniu nie skutkuje przeniesieniem autorskich
praw majatkowych do TreSci ani udzieleniem licencji szerszej niz okre$lona w
niniejszym paragrafie.
Fundacja udziela Uzytkownikowi niewylgcznej, niezbywalnej, nieprzenoszalnej i
ograniczonej terytorialnie licencji na korzystanie z TreSci wytacznie na wtasny uzytek
osobisty, w zakresie niezbednym do udzialtu w Wydarzeniu lub korzystania z
Produktu, na czas trwania Umowy oraz przez okres dostepu do Tresci, z mozliwos$cig
ich pobierania wytgcznie na wtasne urzadzenie Uzytkownika w zakresie niezbednym
do realizacji Umowy.
Zabronione jest w szczegolnoSci:
a. udostepnianie Tresci osobom trzecim,
b. wykorzystywanie Tre$ci w celach innych niz wtasny uzytek osobisty, w
szczegblnosci komercyjnych,
c. kopiowanie, nagrywanie, rozpowszechnianie lub modyfikowanie Tre$ci, chyba
Ze wyraznie zezwolono inacze;j.
Uczestnik moze sporzadzac¢ notatki na wtasny uzytek.
Utrwalanie przebiegu Wydarzenia w formie nagran audio, wideo lub wykonywanie
zdje¢ Tresci (w szczegdblnosci slajdow) jest dopuszczalne wytacznie za uprzednia
zgoda Fundacji wyrazonej w sposéb wyrazny oraz - jeZeli jest to wymagane - osoby
uprawnionej (np. prelegenta).
W przypadku Produktéw lub Wydarzen realizowanych zdalnie, linki dostepowe, kody
oraz inne dane umozliwiajace dostep maja charakter indywidualny i nie moga by¢
udostepniane osobom trzecim.
Fundacja moze stosowac srodki techniczne zabezpieczajace dostep do TreSci.
W przypadku naruszenia zasad korzystania z Tre$ci Fundacja moze:
a. wezwac do zaniechania naruszen,
b. zablokowa¢ dostep do Produktu lub czesci online,
c. dochodzi¢ roszczen na podstawie przepiséw prawa,
d. zastosowacl $rodki przewidziane w § 13 ust. 4-5, jezeli naruszenie ma miejsce
w trakcie Wydarzenia.
Fundacja moze oznacza¢ materialty indywidualnymi identyfikatorami (np.
watermark).
§13
Zasady udziatu i bezpieczenstwo

Wydarzenia sg przeznaczone co do zasady dla os6b petnoletnich, z zastrzezeniem
mozliwos$ci udziatu oséb niepeinoletnich na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Uczestnik zobowiazany jest w trakcie Wydarzenia do przestrzegania:
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a. powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa,
b. zasad porzadkowych i regulaminéw obiektu, w ktérym odbywa sie
Wydarzenie,

c. zasad bezpieczenstwa, w tym przepisow BHP,

d. szczegbélowych regulaminéw Wydarzenia (jesli dotyczy),
polecent Fundacji, os6b dedykowanych przez Fundacje do organizacji Wydarzenia, w
tym osO6b prowadzacych Wydarzenie.
Uczestnik zobowigzany jest do zachowywania sie w sposob nienaruszajacy praw
innych uczestnikéw oraz niezaktdécajacy przebiegu Wydarzenia, w szczeg6lnosci do
powstrzymania sie od zachowan:

a. agresywnych lub zagrazajacych bezpieczenstwu,

b. dyskryminujacych lub naruszajacych dobra osobiste innych osob,

c. utrudniajgcych lub zaktécajacych przebieg Wydarzenia.
Fundacja ma prawo odmoéwi¢ wstepu na Wydarzenie lub odméwi¢ dalszego udziatu
w Wydarzeniu (w tym wezwac¢ Uczestnika do opuszczenia miejsca Wydarzenia lub
odtaczy¢ go od czesci online), jezeli Uczestnik:

a. znajduje sie pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych,
narusza zasady bezpieczenstwa lub przepisy BHP,
zachowuje sie w sposob zaktdcajacy przebieg Wydarzenia,
narusza przepisy prawa, Regulamin lub regulamin obiektu,
stwarza zagrozenie dla siebie lub innych oséb.
Fundacja moze w pierwszej kolejnosci wezwac¢ Uczestnika do zaprzestania
naruszen, a w przypadku braku reakcji podjac¢ dalsze $rodki.

© oo o

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 4, Fundacja moze odméwi¢ dalszego udziatu
oraz rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn lezacych po stronie
Uczestnika, z zastrzezeniem, ze dziatanie to jest proporcjonalne do naruszenia oraz
zgodne z przepisami prawa. W takim przypadku Uczestnikowi nie przystuguje zwrot
Ceny, z zastrzeZeniem przepisOw bezwzglednie obowigzujacych.

Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez siebie w zwigzku z
udziatem w Wydarzeniu, w szczeg6lnoSci szkody wyrzadzone Fundacji, innym
uczestnikom lub podmiotowi udostepniajgcemu obiekt.

Fundacja moze, w uzasadnionych przypadkach, wprowadzi¢ dodatkowe wymogi
bezpieczenstwa (np. weryfikacja tozsamosci, zasady wnoszenia przedmiotow lub
zasady uczestnictwa w cze$ci online), o ile zostang one zakomunikowane
Uczestnikom przed Wydarzeniem lub najp6Zniej przy wej$ciu na Wydarzenie.
Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy Uczestnika pozostawione bez
nadzoru, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

W przypadku udostepnienia przez obiekt szatni, depozytu lub innych miejsc
przechowywania rzeczy, Uczestnik zobowigzany jest do korzystania z nich zgodnie z
zasadami obowigzujacymi w danym obiekcie.

§14
Wizerunek i utrwalanie przebiegu Wydarzenia

Fundacja informuje, Ze wizerunek Uczestnika moze by¢ utrwalany i
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10.

rozpowszechniany w ramach relacji z Wydarzenia, w szczegdélnos$ci w formie ujec
zbiorowych lub dokumentujgcych przebieg Wydarzenia, w ktérych Uczestnik nie
stanowi gitéwnego motywu materiatu. Takie utrwalanie i rozpowszechnianie nie
wymagaja odrebnej zgody Uczestnika, o ile odbywa sie w granicach dozwolonych
przepisami prawa.

W przypadku, gdy wizerunek Uczestnika stanowi gtéwny motyw materiatu, w
szczegblnosci poprzez jego indywidualne wyeksponowanie, utrwalanie oraz
rozpowszechnianie wizerunku wymaga uprzedniej, dobrowolnej i wyraznej zgody
Uczestnika.

Zgoda, o ktérej mowa w ust. 2, stanowi podstawe przetwarzania danych osobowych
w postaci wizerunku zgodnie z wilasciwymi przepisami o ochronie danych
osobowych, w tym RODO, i jest udzielana w spos6b jednoznaczny, np. poprzez
zaznaczenie odpowiedniego checkboxa lub ztoZenie odrebnego oswiadczenia.

W zamian za udzielenie zgody na rozpowszechnianie wizerunku, osoba udzielajaca
zgody nie bedzie uprawniona do wynagrodzenia.

Brak zgody na utrwalanie lub rozpowszechnianie wizerunku nie wytacza mozliwosci
udziatu w Wydarzeniu.

Uczestnik ma prawo w dowolnym momencie cofng¢ udzielong zgode, kontaktujac sie
z Fundacjg pod adresem e-mail wskazanym w Regulaminie. Cofniecie zgody nie
wptywa na zgodno$¢ z prawem dziatan dokonanych przed jej cofnieciem.

W przypadku cofniecia zgody Fundacja zaprzestanie dalszego rozpowszechniania
wizerunku oraz podejmie uzasadnione dziatania w celu jego usuniecia, o ile jest to
technicznie i organizacyjnie mozliwe.

W przypadku Wydarzen online lub hybrydowych, wiaczenie kamery przez Uczestnika
podczas czeSci nagrywanej oznacza zgode na utrwalenie jego wizerunku w zakresie
wynikajacym z uczestnictwa, chyba ze Uczestnik wyraznie zastrzeze inaczej przed
rozpoczeciem nagrania.

Uczestnik zobowigzany jest do respektowania zasad dotyczacych korzystania z
kamery i mikrofonu okres$lonych przez Fundacje.

Uczestnikom nie wolno utrwalac¢ ani rozpowszechnia¢ wizerunku innych uczestnikow
ani przebiegu Wydarzenia w sposéb naruszajacy przepisy prawa lub dobra osobiste,
w szczegO6lnosci bez uprzedniej zgody tych oséb.

§ 15
Reklamacje

Uzytkownik ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczaca w szczegdlnosci niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy przez Fundacje.
Reklamacje mozna sktadac:

a. droga elektroniczng na adres e-mail: pomoc@centrumnu.pl lub

b. pisemnie na adres Fundacji: ul. Nowoursynowska 1544, 02-797 Warszawa.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

a. imie i nazwisko Uczestnika,

b. dane kontaktowe (adres e-mail),

c. wskazanie Produktu, Ustugi lub Wydarzenia, ktérego dotyczy reklamacja,
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d. opis zastrzezen oraz okoliczno$ci je uzasadniajgcych,

e. okreSlenie zadania Uzytkownika lub Uczestnika (w przypadku zadania zwrotu
catosci lub czesci Ceny powinien zosta¢ wskazany sposéb zwrotu, np. numer
rachunku bankowego, o ile jest niezbedny).

Fundacja rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi niezwtocznie, nie p6Zniej niz w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. W przypadku Konsumentéw lub PNPK brak
odpowiedzi w ww. terminie oznacza uznanie reklamacji, chyba Ze przepisy prawa
stanowig inaczej.

OdpowiedZ na reklamacje przekazywana jest na trwatym no$niku, w szczego6lnosci
droga e-mail, chyba Ze Uzytkownik zazada innej formy.

Skorzystanie z reklamacji nie ogranicza prawa do skorzystania z pozasadowych
metod rozwigzywania sporéw (ADR), w tym z pomocy wtasciwego rzecznika
konsumentdéw.

Fundacja odpowiada wobec Konsumenta oraz PNPK za zgodno$¢ swiadczenia z
Umowa na zasadach wynikajacych z przepiséw prawa.

§ 16
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen

Uzytkownik bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta
(PNPK) ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczeg6lnosci:
a. zwrocenie sie do statego polubownego sagdu konsumenckiego przy Inspekcji
Handlowej,
b. zwrdcenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
o mediacje,
c. skorzystanie z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznych zajmujacych sie ochrong konsumentéw.
Szczegb6towe informacje dostepne sg na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw: https://www.uokik.gov.pl
Uzytkownik bedacy Konsumentem lub PNPK moze roéwniez skorzysta¢ z unijne;j
platformy internetowego rozstrzygania sporéw dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.
Fundacja nie jest zobowigzana do korzystania z pozasadowych sposobow
rozwigzywania sporéw, jednak wyraza gotowos$¢ do rozpatrywania sporéw w drodze
polubowne;j.
§17
Dane osobowe i pliki cookies

Administratorem danych osobowych Uczestnika w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO jest
Fundacja.

Kontakt w sprawach ochrony danych osobowych jest mozliwy pod adresem e-mail:
pomoc@centrumnu.pl.

Dane osobowe przetwarzane sg w szczeg6lnosci w nastepujacych celach:
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10.

11.

12.

a. zawarcia i wykonania Umowy, w tym rejestracji udziatu w Wydarzeniu,
kontaktu organizacyjnego oraz obstugi udziatu (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
b. realizacji obowigzkéw prawnych cigzacych na Fundacji, w szczegdélnoSci
podatkowo-ksiegowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),
c. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
d. prowadzenia komunikacji marketingowej - wytacznie w przypadku wyrazenia
zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).
Zakres przetwarzanych danych obejmuje w szczeg6lnosci: imie i nazwisko, adres e-
mail, numer telefonu, dane do faktury oraz inne dane podane w Formularzu - w
zakresie niezbednym do realizacji celéw wskazanych w ust. 3.
Odbiorcami danych moga by¢ podmioty wspierajace Fundacje w realizacji Umoéw i
Wydarzen, w szczego6lnosci dostawcy ustug IT, systemOw rejestracyjnych (np.
Conrego), operatorzy ptatno$ci, dostawcy ustug komunikacyjnych, ksiegowych lub
prawnych - wytacznie w zakresie niezbednym i na podstawie odpowiednich umow.
Dane moga by¢ udostepniane uprawnionym organom publicznym, jezeli obowigzek
taki wynika z przepisoOw prawa.
Dane przechowywane sg przez okres:
a. trwania Umowy,
b. wymagany przepisami prawa,
c. do uplywu terminéw przedawnienia roszczen lub do czasu wniesienia
skutecznego sprzeciwu (jezeli dotyczy).
Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia i wykonania Umowy.
Osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguja prawa:
a. dostepu do danych,
sprostowania,
usuniecia,
ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych (jezeli ma zastosowanie),
whniesienia sprzeciwu,
cofniecia zgody (jezeli przetwarzanie odbywa sie na jej podstawie),
wniesienia skargi do Prezesa UODO.
Szczegbtowe zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikdw
cookies okresla Polityka Prywatnos$ci dostepna w Serwisie.

@ ™t a0 o

Pliki cookies wykorzystywane s3 w Serwisie zgodnie z ustawieniami przegladarki
oraz na podstawie aktywnej zgody Uzytkownika wyrazonej za poSrednictwem
narzedzia do zarzgdzania zgodami (CMP).

Korzystanie z Serwisu nie oznacza wyrazenia zgody na przetwarzanie danych
osobowych - przetwarzanie odbywa sie na podstawach wskazanych w ust. 3 powyzej.

§18
Zmiana Regulaminu

Fundacja zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania zmian w Regulaminie, w
szczegblnoSci w przypadku zmian przepiséw prawa, zmian technologicznych lub
organizacyjnych, bez uszczerbku dla praw nabytych przez Uczestnika na podstawie
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Umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu. Zmiany Regulaminu nie majg
zastosowania do Umoéw zawartych przed ich wejSciem w zycie.

O zmianach Regulaminu Fundacja informuje poprzez publikacje nowej tresci
Regulaminu w Serwisie, ze wskazaniem daty wej$cia w Zycie zmian oraz - w miare
mozliwosci - zakresu wprowadzonych zmian.

W  przypadku Uzytkownikéw korzystajacych z ustug s$wiadczonych droga
elektroniczng o charakterze ciggtym (np. newsletter), Fundacja moze dodatkowo
poinformowac o zmianach drogg elektroniczng na podany adres e-mail.

W  przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu Uzytkownik ma prawo
wypowiedzie¢ umowe o $§wiadczenie ustug drogg elektroniczng w terminie 14 dni od
dnia poinformowania o zmianie.

§19
Postanowienia koncowe

Regulamin udostepniany jest nieodptatnie w Serwisie w sposéb umozliwiajacy jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci, w szczeg6lnosci poprzez mozliwos$¢
jego pobrania, zapisania lub wydruku.
Umowy zawierane sg w jezyku polskim i podlegajg prawu polskiemu, z zastrzezeniem
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa kraju zwyktego pobytu Konsumenta.
W przypadku sporéw wynikajacych z zawartej Umowy wtasciwy jest sad powszechny
wilasciwy zgodnie z przepisami prawa, z zastrzezeniem przepisow dotyczacych
Konsumentéw.
Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 09.04.2026 r. i ma zastosowanie do
Umow zawieranych od tej daty.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy prawa polskiego,
w szczegdllnosci przepisy:

a. Kodeksu cywilnego,

b. ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

c. ustawy o prawach konsumenta.
Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane za niewazne,
bezprawne lub niewykonalne, postanowienie to zostaje wytgczone, bez wptywu na
waznos$¢ pozostatych postanowien. W miejsce takiego postanowienia wchodzi reguta
odpowiadajaca najbliZzej celom wytgczonego postanowienia oraz catego Regulaminu.
Regulamin nie wytgcza ani nie ogranicza praw Konsumenta ani Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa.
W razie pytan, uwag lub watpliwo$ci Uzytkownik moze skontaktowac sie z Fundacjg
za poSrednictwem:

a. e-mail: pomoc@centrumnu.pl,

b. pisemnie: na adres pocztowy: ul. Nowoursynowska 1544, 02-797 Warszawa.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Odstepuje od uUMOWY Z dnia ....ccovvveervierierieceerieees , Polegajacej Na ......ccceeecrieiieiniie
Imie i nazwisko: .......ccceevvvvvernen, €-mails cveiiiiin, ,adres Uzytkownika®* ........ccccoceveniennnn.
Data .oveeii
PodpPis™....ccviiiieiries e

*o ile wysytane w wersji papierowej
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